






REUNION  CONSEJO TRIPARTITO SALUD COMUNAL

FECHA: 14 DE MARZO DE 2013                     14,30 HRS.

LUGAR: SALON MUNICIPAL

ASISTENCIA: 19 PERSONAS DE LA COMUNIDAD (URBANO Y RURAL)

- RODRIGO GUARDA BARRIENTOS ALCALDE
- CESAR  HENRIQUEZ ARIAS DIRECTOR  DESAM
- DR. ANDRES TORREALBA B. DIRECTOR  HOSPITAL
- LUISA ABARCA M. ENCARGADA PARTICIPACION SOCIAL DEL

SERVICIO DE SALUD.
- MADELAINE PRADENA C. NUTRICIONISTA DESAM
- LILIAN MARTINEZ G. ENCARGADA  OFIC. OIRS  HOSPITAL --

FRESIA ELGUETA H. ASISTENTE SOCIAL  HOSPITAL

- DON CESAR HENRIQUEZ EXPONE SOBRE  LAS FUNCIONES DEL CONSEJO
TRIPARTITO Y LOS NIVELES DE ATENCION EN SALUD (ATENCION PRIMARIA,
SECUNDARIA, TERCIARIA).

- CONVENIO DE ATENCIÓN ENTRE HOSPITAL Y DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL. RECIENTEMENTE SE ENTREGO UN EQUIPO DE
ELECTROCARDIOGRAMA AL HOSPITAL.

ESPACIO DE OPINIONES Y CONSULTAS

- LA REPRESENTANTE DEL GRUPO DE GIMNASIA DE CARDIOVASCULAR DEL
HOSPITAL SOLICITA QUE SE MANTENGA EL MONITOR SR. CRUZAT, YA QUE ESTAN
CONFORME CON SU DESEMPEÑO.

- CONSULTAN SI DEL HOSPITAL   SE PUEDEN SOLICITAR LAS HORAS DE CONTROL DE
ESPECIALISTAS.  DIRECTOR RESPONDE QUE  LOS CONTROLES ES DE
RESPONSABILIDAD DEL HOSPITAL DE PTO. MONTT POR LO QUE SE DEBEN



SOLICITAR DIRECTAMENTE ALLÁ O VIA TELEFÓNICA. LOS REPRESENTANTES DE LA
COMUNIDAD MANIFIESTAN QUE EL TELEFONO NO CONTESTA.

- DON CESAR INFORMA QUE SE INCORPORARÁ UN MEDICO MAS A LAS RONDAS DE
POSTAS RURALES DESDE EL 1° DE ABRIL.  SE CONTARÁ CON DOS PROFESIONALES
MÉDICOS.

- RESERVA DE FICHAS MÉDICAS EN EL HOSPITAL A LAS 16 HORAS: HAY OPINIONES
DE QUE ES DEMASIADO EL TIEMPO DE ESPERA, YA QUE  DEBEN LLEGAR EN LA
MAÑANA  PARA ASEGURAR UN CUPO.  SOLICITAN POSIBILIDAD DE QUE  SE
ENTREGUEN LAS RESERVAS DURANTE LA MAÑANA.

- CONSULTAN SI CONTINÚA  LA ATENCIÓN MEDICA EN EXTENSIÓN HORARIA, YA
QUE ES BENEFICIOSO PARA LA COMUNIDAD.

- HORAS PARA ESPECIALISTAS CON INTERCONSULTAS OTORGADAS EN POSTAS Y
HOSPITAL:   LAS HORAS SE ASIGNAN SEGÚN PRIORIDAD POR EL MEDICO
CONTRALOR EN EL HOSPITAL DE PTO. MONTT. HAY FALTA DE CUPOS PARA LAS
DIFERENTES ESPECIALIDADES.

- HAY OPINIONES  DE BASTANTE DEMORA POR LAS HORAS TANTO DE CONTROL,
EXAMENES Y DE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA.  SRA. LUISA ABARCA SUGIERE QUE
PUEDEN HACER RECLAMOS EN LINEA POR ESTA SITUACION, YA QUE  EN OCASIONES
SE HA LOGRADO SOLUCIONAR EL PROBLEMA.

-EN GENERAL, SE DEBEN CONSIDERAR TAMBIEN LAS OPINIONES Y QUEJAS
VERBALESCON EL FIN DE MEJORAR LA ATENCIÓN EN SALUD.

- PROBLEMA DE MEDICAMENTOS: FALTA DE MEDICAMENTOS, ENTREGA DE
MENOR CANTIDAD EN FARMACIA.   DIRECTOR INFORMA QUE LA CENTRAL DE
ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS HA TENIDO DIFICULTAD EN LA ENTREGAA
LOS HOSPITALES.



- USUARIA MANIFIESTA DISCONFORMIDAD CON LA ATENCIÓN DE PUBLICO EN
FARMACIA. CONSIDERA INADECUADO QUE FUNCIONARIA SE ESTE PINTANDO LAS
UÑAS EN LA VENTANILLA DE ATENCIÓN.

- SEDE O CASA DEL ADULTO MAYOR EN CONSTRUCCIÓN.  SERA DESTINADA PARA
ACTIVIDADES GRUPALES Y DE ASOCIATIVIDAD.

- ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN URGENCIA :  CASO DE FAMILIAR ADULTO
MAYOR QUE ACUDIOEN DIAS SEGUIDOS A URGENCIA  Y RECIBIO
MEDICAMENTOS EN CANTIDAD QUE NO ERA NECESARIA, YA QUE LE INDICARON
LOS MISMOS CUANDO VINO LA PRIMERA VEZ.

- SE SUGIERE DAR PRIORIDAD A LOS ADULTOS MAYORES Y NIÑOS EN LA
ATENCIÓN EN POSTAS RURALES. ESTÁ EN ANÁLISIS LA POSIBILIDAD DE DAR LAS
HORAS EL DÍA PREVIO A LA RONDA.

- DIRIGENTA DE TALLER PUKEN-LAWEN INVITA AL DIRECTOR HOSPITAL A SU
REUNIÓN  QUE SE REALIZA LOS DÍAS MARTES.

- MODULO DENTAL  PROGRAMARÁ SALIDAS A POSTAS RURALES: HAY DOS
DENTISTAS EN SALUD MUNICIPAL.

- REPRESENTANTE DE TRIPARTITO EN CONSEJO DE LA SEREMI SUGIERE REALIZAR
REUNIONES DEL TRIPARTITO CON MAS FRECUENCIA. INFORMA QUE EN MAYO SE
REALIZARÁ EN FRESIA EL ENCUENTRO PROVINCIAL. SE SOLICITA AL ALCALDE
EL SALON MUNICIPAL PARA ESA FECHA.

- DIRIGENTE DE JUNTA VECINOS DE VILLA ESTACION SOLICITA REALIZAR
REUNIONES DE SALUD EN LAS SEDES SOCIALES DE LOS DIFERENTES SECTORES
TERRITORIALES, COMO UNA ALTERNATIVA DE QUE SE ENTREGUE INFORMACION
A LOS VECINOS Y VECINAS. REFIERE QUE EN LA MAYORIA DE LAS JUNTAS DE
VECINOS LA ASISTENCIA A REUNIONES ES BAJA.



- EN PROXIMA REUNION SE INVITARA A DOS PERSONAS USUARIAS A PARTICIPAR
DE REUNIÓN DE ANALISIS DE  RECLAMOS EN EL HOSPITAL Y DESAM. LA IDEA ES
CONFORMAR EL “COMITÉ DE GESTIÓN DE RECLAMOS”.

- SE ACUERDA REALIZAR REUNIÓN CADA DOS MESES.

- SE INFORMA DE INVITACION POR PARTE DEL DIRECTOR  DEL SERVICIO DE SALUD
PARA REALIZAR VISITA A LAS OBRAS DEL NUEVO HOSPITAL BASE DE PUERTO
MONTT.  CONTRATARÁN UN VEHICULO PARA TRASLADAR A 20 PERSONAS DE LA
COMUNIDAD (URBANO Y RURAL).  EN PROXIMA REUNIÓN SE INFORMARA LAS
FECHAS DISPONIBLES.

- PROXIMA REUNION SE ACUERDA PARA EL DIA MARTES 16 DE ABRIL A LAS 14,30
EN SALONMUNICIPAL.

FRESIA ELGUETA H.

.


