REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE FRESIA
INSPECCION GENERAL MUNICIPAL

DECRETO ALCALDICIO N° 213G/

FRESIA
15 DIC. 2022
VISTOS:
1° La necesidad de elaborar el Manual de

Procedimientos del Departamento de Inspeccion General Municipal, de la Municipalidad de Fresia
27 Decreto Alcaldicio N°2.798 de fecha 23 de
Octubre de 2008, que crea el Departamento de Inspeccion General Municipal, de la Municipalidad
de Fresia.
37 El Decreto Alcaldicio N°374 de fecha 8 de
Marzo de 2022, que asigna funciones como Encargado de Inspecciéon General Municipal.

4° El Decreto Alcaldicio N°913 de fecha 02 de
junio de 2022, que asigna funciones de Inspectores Municipales, a funcionarios municipales de
planta, de la Municipalidad de Fresia.

52 El decreto Alcaldicio N°969 de fecha 10 de
Junio de 2022, que ordena la creacion de un Manual de Procedimientos por Direccién y
Departamento Municipal.

6° Ley N°18.695, de 1988, Organica Constitucional
de Municipalidades.

7° Ley N°18.883, de 1989, Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales.

8° Decreto Alcaldicio N°1001, del 4 de Abril de
2019 que nombra Director para la Direccion de Control.

9° Decreto Alcaldicio N° 839, del 28 de Junio del
2021, que valida el fallo del Tribunal de la Regién de Los Lagos, de fecha 02.06.2021 que
proclama Alcalde de la Comuna, segun art. 127 de la Ley N°18.695 “Orgénica Constitucional de
las Municipalidades”.

10° Decreto Alcaldicio N° 848. del 1 de Julio del
2021 que incorpora a sus funciones al Secretario Municipal Titular.

11° Decreto Alcaldicio N° 861. del 6 de Julio del
2021 que delega firma al Administrador Municipal.

CONSIDERANDO :

1.- QUE, Ila elaboracién de un Manual de
Procedimientos por Direccién y/o Departamento Municipal, es un objetivo institucional de Alta
Prioridad.

DECRETO:

1° APRUEBASE, el Manual de Procedimientos del
Departamento de Inspeccion General Municipal, de la Municipalidad de Fresia.



2° APLIQUESE, a través de los Inspectores
Municipales, la normativa reglamentada a través de las Ordenanzas Municipales, verificando su
cumplimiento y observando su no aplicabilidad, de parte de los usuarios y contribuyentes de la
Comuna de Fresia.

ANOTESE, COMUNIQUESE A LAS
DIRECCIONES Y DEPARTAMENTOS MUNICIPALES, DESE COPIA A
CARABINEROS DE LA TENENCIA DE FRESIA, AL JUZGADO DE POLICIiA LOCAL
DE FRESIA Y ARCHIVESE.

POR ORDEN DEL SR. ALCALI
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| GENERALIDADES
Los procedimientos administrativos requieren necesariamente de un

ordenamiento interno para que puedan ser aplicados, con el objetivo de alcanzar un
alto grado de cumplimiento de los habitantes de la comuna y poblacion flotante,
especificamente la actividad lucrativa ambulante de personas que no son residentes
de la comuna y lo que tiene directa relacién con la Ley de Rentas Municipales, Lejr '
de Transito, Ley General de Urbanismo y Construcciones, Ordenanzas Municipales,
Derechos de aseo, Ocupacion Nacional y Municipal de Uso Pablico, Concesiones
Municipales, Extraccién de Aridos de los rios de la Comuna y otros.

Al estar inserto en una sociedad nos obliga al cﬁm;jlimieﬁto de cierta's
directrices, normas, principios, ema.nada,s desde el propio municipio, que perm1ta
lograr una convivencia mas responsable basada en la tolerancia y respeto de cada
vecino, velando para que nuestros habitantes se desarrollen dentro del marco de la
normativa. | |

La excel.encia en los sistemas de gestion se logra, obteniendo
indicadores y estadisticas, que nos perrﬁitan_conta.r con alertas impositivas y poder
realizar operaciones correctivas que accedan a nivelar el accionar municipal,
integrando servicios de calidad en sus usuarios y logrando que ellos puedan dar
cumplimiento a sus propios compromisos contraidos con su muilicipalidad._ E |

Para cada Municipio, el objeto principal es entregar calidad en los
servicios, pensa.ndo en poder transmitir soluciones viables a cada usuario que las
requiera, para entregar calidad a los beneficiarios se debe poseer una gestion -
fortalecida, a través de funcionarios debidamente capacitados en sus respectivas
reas de gestién e instalando al interior de cada municipio un sistema de

mejoramiento continuo, en los procesos de gestion municipal, la autoevaluacion y _ia
.ap'licacién de planes o ini'ciati'vas permitirdn recorrer un camino hacia la excelet_lcia
en la entrega de servicios de calidad.

| Los servicios de calidad que la Municipalidad de Fi resia, desea entregar
a la comunidad se ven reﬂe}ados en lo que el _usuarlo realmente necesita, espera y
quiere de su Municipalidad, solo de esa forma los servicios y procesos entregados -

seran orientados hacia los usuarios logrando la satisfaccion de éstos.



FUNDAMENTO LEGAL.

Este Depaﬂaxriehto Municipal, fue créado por Decreto Exento N©2.798
de fecha 23 de Octubre de 2008, tiene depeﬁdencia jerarquica directa de Alcaldia, y |
mediante Decreto Alcaldicio N°374 de fecha 08 de Marzo de 2022, fue asignado a
cumplir funciones de Encargado de Inspeccién General Municipal, al funcionario
muhicipal de planta directivo, grado 8° EM.R., su gestién estardn dirigida al
desarrollo de la mision y vision, de esta Unidad Mﬁnicipal, la que estar conformado
por funcionarios de diferentes direcciones y departamento municipales y serd
reglamentado mediante el correSpond1ente acto admmlstratlvo cuyo proposito’ sera_
la coordmacwn pmorltarlamente con aquellas que generan ingresos muruclpales a
“saber: | | | |

. Direccién de Obras Municipales. -
. ‘Direccion de Administracién y Finanzas (Uriidad de Rentas y Pétentes). -
- e Departamento de Transito y Transporte Pablico. - |
e Depdrtamento de Medio Ambiente, — |
e Direccion de Adn.li.nistracién Municipal (Terminal _'de Buses)

Los procesos de fiscalizacion y cdbrénZa estaran orientados a lograf
alcanzar el objetivo de cumphmzentos a las leyes y ordenanzas mumc1pales y en
estos procesos de i inspeccion, conseguir las soluciones que la ley permite.

Deberd levantar estrategias de fiscalizacién y ‘cobranzas de todo tipo de
ingresos municipales velar por el cumplimiento de las disposiciones que norman y
regulan el desarrollo de las act1v1dades lucratwas en la comuna, en materia de
competencm mumclpal

Llamese derechos municipales a las prestaciones que estan obligadas a
pagar a las mun101pahdades las personas naturales o Jurldwas de derecho pubhco o
. derecho privado, que obtengan de la adm1n15trac10n local una concesmn 0 permiso
0 que reciban un servicio de las mismas, salvo exencion contemplada en un texto

legal CXPI'GSO {Art.40° Titulo VI, Ley 3. 063, noviembre 1999),,,

DOTACION DE PERSONAL.

El Departamento de Inspeccién General Municipal, cuenta con un
vehiculo municipal, para realizar funciones de inspeccién en terreno dentro del

territorio comunal, segtin decreto alcaldicio N°1114 de fecha 01 de Julio de 2022,



El Cuerpo de Inspectores Municipales, deben desarrollar funciones -
~coordinadas, a lo menos una vez a la semana, en los procesos de fiscalizacion y
cobranzas, asumiendo todas las funciones que deban ser ejecutadas.
| Estos funcionarios deberdn cumplir acciones en terreno los dias feriados, fines
de semana y con posterioridad de la jornada diaria de trabajo, todas aquellas
funciones descritas deberdn ser debidamente respaldadas por un decreto dé
Comisién de Servicios y remuneradas mediante 1a cancelacion de pagos de horas
exiras. | | | |

Todos los funcionarios municipales, destinados a cumplir sus funciones,
ademés de las normales en sus respectivas direcciones, deberan tener un proceso de |
induccion, jornadas de capacitacion que les permitan tener cabal conocimiento de
las gestiones que realizaran, sus alcances y facultades.

Dado que la situacion actual de sanidad en el pais, esta induccién debers ser
via remota, para ello la Municipalidad de Frésia, deberd contratar, en el mercado
nacional, la oferta de cursos respectivos que esta unidad municipal requiere para sus
- funcionarios., hasta que el Ministerio de Salud, permita el normal desarrollo de las
actividades. _ _
FUNCIONES DEL ENCARGADO DEL _DEPARTAMENTO DE
INSPECCION GENERAL.

1) Dirigir, coordinar y ejecutar las actividades del Departamento de
Inspeccion General Municipal.

- 2) Establecer acciones correctivas que permitan alcanzar la consecucmn de
cumphmientos de los usuarios respecto de los derechos mum(:lpales
observancia de las ordenanzas municipales de uso puablico y toda norma
que debe ser acatada, para éllo se ‘deberd elaborar, des_arrollér e;'__
implementar un plan de cobranzas general anual dirigido a los
cbntribuyentes morosos, por concepto de impuestos, derechds,’
concesiones, arriendos, permisos de bieﬁes_.municipales y nacionales de -
uso publico. |

3) Efectuar segulmlento y proceder al cobro de todos los i ingresos que a la

mumclpahdad le corresponde per01b1r



4) Ejecutar analisis Ex — Ante, en coordinacién constante con las distintas
Direcciones, Departamentos Municipales, Carabineros ~de Chile,
Inspectores Fiscales e Inspectores Municipales.

5) Analisis Ex — Post, a lo menos una vez al mes, con las diferentes
Direcciones, Departamentos Municipales, Carabineros. de Chile,
Inspectores Fiscales e Inspectores Municipales.

6) Disponer de andlisis y estudios qUe permitan, a la autoridad municipal,
tomar decisiones con respecto a la captacién de mgresos mummpales_
p031bles a través de fiscalizaciones de la normativa vigente.

7) Establecer sistemas y procedimientos para la coordinacion en las dreas de
su competencia, como: | |
1. Fiscalizaciones e inspecciones a locales comerciales, _i.n.dﬁs'trial'esl,

profesionales y de alcoholes. | |

2. Fiscalizaciones e mspeccnones en la via pubhca sobre ley de transito y .
transporte pubhco

3. 'FlSC&]lZﬁClOHGS ¢ inspecciones en la via ptblica sobre ocupacién blen
nacional de uso piblico, por concesiones mumclpales

4, F lscahzacmnes e inspecciones en la via publica sobre avisos
publicitarios. | .

5, Fiscalizacién e insp‘ecoiohes en la via pﬁblica, pcj‘r venta de comercio
ambulante. | |

6. Fiséalizaci-én e inspecciones en la via pablica, por venta en ferias libres.

7. Fiscalizacion e irispecciones del cumplimiento de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

8. Fiscalizacion e inspeccidn rural y urbana en materias de proteccion del
medio ambiente de la comuna, en la deteccién de vertederos ilegales' y
establecer la prohibicién de depositar todo tipo de | residﬁqs en bienes

- nacionales y municipales de uso plblico, dentro de la comuna de Fresia.

8) Incentivar a los vecinos al cumplimiento de las normas relativas al aseo

* domiciliario de calles y aceras, sefializacién domiciliaria y cuidado de
prados y jardines.

9) Tener preocupacion constante en verificar las actualizaciones de las



10) Mantener informacién directa y constante con la comunidad, sobre los
‘procesos de fiscalizacion e inspeccion y de la normativa, con el objeto de’
crear una sinergia q'ue' permita una comunicacion directa y fluida _éon |
ﬁuestr_os usuarios, para esto deberd utilizarse toldo canal de informacion
‘disponible y que permita llegar lo més rapido posible al usuario.

11y Los Irispec‘tbres Municipales, estan facultados legalmente para aplicar
multas, partes empadronados, ya sea cuando e} vehiculo este estacionado
en un lugar que no corresporide, o bien, cuando observa una falta flagrante
y anota la patente del automévil, pero .'no son ministro de fe, como.
carabi‘neros, solo pueden tomar fotografias como pruebas de las multas que
cursan y demostrar la infraccion, ante el Juzgado de Policia Local, ademas
de lo anterior, pueden fiscalizar aspectos como el comercio ambulante,
patentes de venta de alcoholes y las todo tipo de ordenanzas municipales.'

12) Recibir y canalizar todo reclamb que haya ingresado via OIRS o la
oficina de Partes, este débe estar fundado y con respaldo por escrito de
particulares e instituciones y que tenga directa relacién con
incumplimiento de Ordenanzas Municipalés. | |

13) Se debera mantener un flujo de informacién constante con los
diferentes directores y jefes de departamentos, respecto de las infracciones
y contravenciones detectadas a usuarios, que implique un desconocimiento
de leyes y ordenanzas dictadas para su cumplimiento, las que deberdn ser

| informadas para posteriormente efectuar las denuncias al Juzgado de

- Policia Local. | |

14) Apoyo a todas las Direcciones y Departamentos municipales que
| requieran de la colaboracién del cuerpo de Inspectores Municipales.

15) Cre.ar puentes de informacion hacia la comunidad, anunciando todo el
quehacer del Departamento de Inspeccion General Municipal, con la
finalidad de que nuestros usuarios estén en conocimiento de nuestro
accionar, utilizando todos los medios de cémunicacién disponibles en la
comuna como pagina web, redes sociales {(Facebook), radios locales,
canales de television y publicacion en diarios de circulacion provincial.

16) Coordinar las acciones con otros servicios publicos externos, como



~ con el objeto de poder formar equipos integrados y multidisciplinarios de
fiscalizacion. |
17)  Por ser una actividad netamente desarrollada en terrenc y para ejecutar
los procesos de fiscalizacion, los inspectores mun.icipales, requieren de un
- vehiculo que les permita desplaiarse por foda la comuna incluyendo estas
acciones los fines de semana y dias festivos, dado que son precisamente
esos dias que ingresan a comercializar productores riesgosos para la Salud,
como pescados, mariscos, productos del mar, aves, carnes de'éspecie de
abasto, que se refiere a especies bovinas, porcina, caprina, equina, ovinay
subproductos comestibles de todas estas especies y otros productos
perecibles, de dudosa procedencia, sin certificado de- matanza en un
matadero autorizado, sin resoluéién sanitaria ni permiso municipal.
18) Siempre tener presente el Reglamento Sanitario.:de los Alimehtos, |
Decreto N°977 del afio 1996, actualizado al 02 de febrero de 2021.
19)  Recepcionar y administrar listado de morosos emitidos por la Tesoreria
Municipal, teniendo especial observancia al cumplimiento de los
convenios suscritos entre Muniéip_alidad y Contribuyentes, -
20) Dar estricté cumplimiento a las demas directrices que la autoridad
municipéﬂ encomiende. |

FUNCIONES DEL CUERPO DE INSPECTORES MUNICIPALES |

Esta Unidad Municipal, estara conformada por funcionarios municipales, de
planta, con responsabilidad adlninistrativa Y que cumplirén funciones de _InSpeécién
Municipal, dependeran jerérquicamente del Funcionario Encargado del

Depaﬂamén‘to- de Inspeccion General Municipal, desarrollaran su fincion
preferentemente en terreno, para ello semahalmente se deberd levantar un plan de
accién y tendran por misién hacer cufnplir las leyes y ordenanzas que se encuentren
vigentes, en lo que dice relacion al seguimiento de los derechos muni.cipales_"i_mpagos
| y cumplimiento de las leyes, ordenanzas y reglamentos mimic_ipales de obligatorio
cumplimiento de parte de la comunidad y demds funciones que la autoridad edilicia
~encomiende. I'

Cada Inspector Municipal, al iniciar el dialogo con el usuario, debera

presentarse e individualizarse y exhibir su credencial otorgada por la municipalidad



indicando claramente su nombre y su procedencia. Ejemplo: “.....Buenos dias, mi
nombre es..... soy funcionario municipal de la M_unicipalidad de Fresia, del
Departamento de Inspeccion General Municipal y el motivo de mi presencia se
debe ...” |

Iy Siempre debe demostrar, una actitud positiva, empatlca y de amplia
d15p051010n a soluemnar la- problemética que existe y 31empre responder las _
‘preguntas con clarldad ¥y respeto, que le presente el usuario.

2) - Bscuchar en forma activa, siempre mlrando a la persona, jamas interrumpir al
usuario, mantener silencio y mucha atencion en lo que expresa, cuando se produzca -
un dialogo, el ﬁmcwnarlo solo deberd responder una vez que su mterlocutor haya
terminado de hablar.

3’)" El inspector municipal, debera explicar en forma sencilla y clara que su
presenc1a obedece a una eontravenemn a las leyes y ordenanzas mumclpales
1nd1v1duahz;ande las normas legales reglamentarias u ordenanzas mfrmgldas por
accion u omision, instando en la busqueda de una solucion que le permita corregir
su inconveniente, estableciendo nuestra dlSpOSlClOﬂ a poder ayudarle ¢ indicando
ademas,. que hablhta al municipio para iniciar el proceso de ﬁseahzacmn y '
posteriormente de cobranza, primero de forma volunta.rla y perentoria y si no hay
eumphmlento de parte del contnbuyente estda facultado para proeeder a la
' not1ﬁcacmn al Juzgado de Policia Local. |
| 4).- + El funcionario municipal, en su calidad de inspector niunieipai., _deberé_ vestir
con su parl_(e institucional y su respectiva_eredeﬁciai, de tal manera, que representa
la imagen corporativa del municipio. - |
5).- Los Inspectores Municipales, en terreno siempre est4n expuestos a sufyir
'egresionesverbales y/o fisicas, dependiendo del grado de agreéic’m‘ deberan solieit'af
de inmediato apoyo a carabmeres pestenormente realizar el denuncio reSpectwo y
elevar un informe de lo oeumdo a su superior Jerarqmco 0 a su subrogante legal.

Los funcmnarles_agredldos, tendrdn derecho de ser representados de acuerdo |

a lo que se estipula en el Art.88° del Estatuto Administrativo para Funcjonatios
Municipales, Ley N°18.883, en lo que dice relacién a : “Los funcionarios tendrin |
derecho, ademas, a ser defendidos y a exigir que la Municipalidad a que

pertenezcen persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas q_ue



sus funciones, o que, por dicho metivo, los injurien o calumnien en cualquier
forma. La denuncia sera hecha ante el respetivo tribunal por el Alcalde de la
Municipalidad,_tﬁnto si el afectado es El, como si Io fuera cualquier fu‘nc_iona-rid.
En este dltimo caso, siempre se requerira una solicitud escrita por el afectado”.
o Cabe indicar, ademds, que los funcionarios de plaﬁta y a confrata, se
encuentran adscritos dentro del seguro de accidentes _Iaborales, acordado entre la
- Municipalidad y la mutual de seguridad respectiva. |
| 6) | Ejecutar las acciones de fiscalizacién y notificacion de. bObranza en
cumplimiento de las normas vigentes, en lo que dice relacién a Patentes Mummpales
‘permisos de ferias, comercio ambulante, administraciéon de bienes nacmnales y -
municipales de uso publico, impuesto territorial, derechos de aseo, extraccion de
aridos de los rios de la comuna de Fresia, Ley de Trénsito, Ley de Urbanismo y
Construcciones, Ley forestal y proteccién del medio ambiente, ademés de la
regulacion de la Ley N°21.100 que impide que el comercio en general entregue o
venda bolsas plasticas a sus clientes para el transporte de mercaderias, esto en total
coordih-acién:con diferentes’lDirecciones y Departamentos Municipales, ademas de .
Carabineros de Chile e Inspectores Fiscales.
7)  Notificar personalmente el término de concesiones, permisos, 'avisos' de
publicidad, la anulacién de patentes de actividades primarias, secundarias y
terciarias, que se desarrollen en la comuna.
8) Verificar en terreno e informar sobre reclamos de la comunidad, respecto de
‘actividades comerciales, ejecutadas en forma ilegal. |
9) Contrél y constante fiscalizacién del cumplimiento de las Ordenanzas
Municipales. Para ello sera necesario coordinarse con las diferentes Direcciones y
Departamentos Municipales, ademas de Carabineros de Chile ¢ Inspectores Fiscales,
efebtuar las notificaciones al Juzgado de Policia Local v ejecutar las clausuras _de'-los
locales comerciales, indtistriale's,- profesionales y de alcoholes que se encuentren
debidamente decretados, notificar retiro de basuras y desperdicios y/o escombros de-
.ind*ustrias o particulares, retiro de ranias, hojas y otros provenientes de jardines, corte
~ de arboles efeé_tuadés a peticién de los interesados, previo informe del Departamento
de Obras Municipales y acuerdo del Concejo Municipal, cuando corresponda.

10) Elaborar, _implément_ar_, desarrollar y ejecutar un plan de inspeccidn municipal,
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ferias libres, derechos de ocupacién de bienes municipales y nacionales de uso

_publico.

11).- El Departamento de Inspeccién General Municipal, contara con un vehiculo
municipal, qué le permita ejecutar su cometido de mejor forma, este Vehiculo estara
dotado de sus respectivos logos institucionales identificatorios y balizas, ademas,

cuando no esté en funcionamiento debera quedar aparcado en el estacionamiento del

recinto municipal que determine el Decreto Alcaldicio, respectivo.

12).- Cada vez que el equipo de Inspectores, realice un cometido de fiscalizacién,
deber4 elevar un informe p¢1' escrito al Encargado de la U_nidad, adjun_tancio al
informe los partes de cortesia, partes empadronados y notificaciones, con la finalidad
de que el Encargado, presente via oficio al Juzgado de Policia Local, las

notificactones si las hubiere.

- FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.

- Administrar debidamente toda la documentacmn que ingrésa a “este
Depa;rtamento estampando en el extremo Superlor derecho, un timbre que contenga

folio de ingreso, fecha de ingreso y media firma. del funcionario responsable

' seguldamente deberd ser escaneado y registrado en una planilla Excel v crear un
“archivo dlgltal la que serd ordenado por folio de i'ngresos correlativos y
secuencmles la corresponden01a fi: s1ca recepcionada debera pasar a la oﬁcma del |

.Encargado para su deblda tram1tac10n

Todas las personas e instituciones que haga.n llegar documentacmn por escrito

o via correo electromco aoyarzo@munifresia.cl - indicar claramente a lo imenos

nombre responsable, cotreo electrénico, teléfono celular, esto con la ﬁnalidad de -
poder -crear un sistema de comuniéaciones directa, para el mejor resolver del
problema y tener la oportunidad de remitir respuestas y solicitudes. de'mayores
antecedentes, se deja establecido que en cada momento y oportunidad cada persona
qué realicen denuncias se resguardara debidamente su identidad.
Desde el dia de ingreso de la correspondencia hasta el momento de

respuesta no puede haber transcurrido mas de 48 horas. |

Una vez que esté débidamente tramitado, lo solicitado, se debera prbceder a
dar respuesta al usuario, remitiendo la informacion al correo electrénico que indico

en la correspondencia recepcionada.
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Crear catastro digxtal de contrlbuyentes morosos el que serd despachado ala

Unidad de Inspectoma Mun1<31pal

Disponer de la custodia de todo el material admini.strativo incluyendo
talonarios de notificacion, cintas de clausura de establecimieﬁtos_ y demés materiales
neces'ari'os_ para ejecutar debidamente el cometido de la Unidad de Inspectores
Municipales.

FUNCIONES DE COORDINACION:

Este Departamento debera cOOrdinarse periddicamente con tbdas las

Direcciones y Departamentos Municipales, que generan ingresos mumc:lpales y que .
le permita ejecutar acciones reguladas y eficientes, deber4n tener conocimientos en
las normas que rige cada actividad municipal, como se indica:

FUNCIONES DE COORDINACION

De la Uliidad de Rentas v Patentes.-

1.-  Fiscalizaciones periddicas y constantes del cumplimiento de la Ley de

Alcoholes, Ley de Rentas, Ordenanzas Municipales, Reglamentos e instrucciones

relacionadas con materias de su competencia y efectuar las denun01as

correspondlentes al Juzgado de Policia Local, cuando correspondan.

2.- Detectar y fiscalizar en forma perlod_lca y. constante todo tipo de actividad
comercial informal y que carezca de permiso municipél o patentes .com'erciales,
industriales, profesionales y de alcoholes, en la comuna. |

3.-  Coordinar con Carabineros de Chile, visitas inspectivas a ldcales .noctumos
donde se expenden bebidas alcohdlicas. |

4.-  Notificar al Juzgado de Policia Local, a los comerciantes o establecimientos
comerciales que no cﬁmplen con la reglamentacién vigente, levantando un registi‘o _
de comerciantes sancionados por infraccion. |

5.- LaUnidad de Rentas y Patentes, al finalizar cada semestre, deberd hacer llegar
un listado con los contribuyentes que no dieron cumplimiento a su o_bligacién de Ia |
cancelacion de su respectiva patente municipal. Produciéndose una prinﬁer’a _
notificacién de su morosidad, otorgando un plazo perentorio y prudente de treinta
(30) dias, para que se acerque a la Tesoreria Munit:ipal y haga efectivala cancelacion
de su deuda. o

6.-  Dar cumplimiento a los Decretos Alcaldicios que ordena clausura de locales



7.- Mantener un catastro de los permisos de propaganda comercial, otorgados por _

‘el municipio, debidamente actualizado, que le permita a los Inspectores Municipales

ejercer dinamismo y eficiencia en su cometido fiscalizador en coordinacién con el

| Departamento de Rentas y Patentes.

8.-  Fiscalizar, inspeccionar y controlar las actividades lucrativas establecimientos
comerciales, industriales, profesionales, de alcoholes y de servicios, ademas de las

actividades desarrolladas en la via publica, tales como ferias libres, mercados;

‘comercio ambulante, ocupaciones de bienes nacionales de uso publico.

9= Detectar, fiscalizar y notificar, sin petjuicio de las atribuciones que les
compete a otros servicios publicos, la aplicacién de pesos y medidas con que operan
los comerciantes que ejercen en la via publica y establecimientos destinados al

efecto.

10.- . Establecer un control exhaustivo y continuo con personas y/o empresas que

ejecuten trabajos al intertor del cementerio muniéipal, para ello debera tener siempre

presente la Ordenanza de Cementerios y el Re‘giStro de Contratistas de Obras
Menores de la Direccion de Obras. '
FUNCIONES DE COORDINACION

Del Departamento de Transito v'Transpor'te Pihblico Municibal.

.- Enlo relativo al cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Trénsito y el
Transporte POblico de 'pasajeros de 'la'_Comuna, para-ello deberd coordinarse con

Carabineros de Chile e Inspectores Fiscales de la SEREMITT.

- 2.-  Informar a este Departamento, toda interferencia, limitaciones y

obstaculizaciones que se produzcan en el transito, como mobiliarios urbanos

- ubicados en la via piblica, tales como: avisos publicitarios, instalacién de quioscos,

- food truck, refugios peatonaies y otros que afecten el normal transito vehicular.

3.-  Fiscalizacion constante de autorizaciones otorgadas a empresas constructoras
y otras que ocupen bienes nacionales de uso publico, en faenas de carga y descarga
0 ejecuten trabajos en la via piblica.

4.-  Apoyo constante e informacién oportuna al Departamento de Transito, en lo

- que- dice relacion a deteccidn de vias que deben ser sefializadas con signos,

demarcacion de calzadas, pasos de cebra, modificaciones de sefialéticas, etc.

5.-  Fiscalizar el cumplimiento de la Ley N°18.290, Ley de Tréansito, esto en
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6.-  El Departamento de Transito, hara llegar listado de contribuyentes morosos,
con la finalidad de poder perseguir los ingresos adeudados, lo anterior en
coordinacién con Carabineros de Chile.

' FUNCIONES DE COORDINACION

De la Administracién Mumcmal Termmal de Buses -

1.-  Realizar fiscalizaciones aleatorias, verificando el cumplim.ient_o de las salidas
~de los buses eﬁ sus r.e'sp'ectivos recorridos. |

‘2.~ Fiscalizacién perié'dica y constante al cumplimiento del Reglamento
Municipal para el funcionamiento del Termmal de Buses No Urbanos en la Comuna

~de Fresia, enlo que dice relacion a derechos municipales no pagados

3.- Coord1nac1on perlodzca con Inspectores Fiscales para la ‘supervision de la
buena ejecucion de la normativa de transporte publico de pasajeros.

4.-  Coordinar con Carabineros de Chile, Tenencia Fresia, el control de velocide_td
eﬁ caminos de la comuna: | |
FUNCIONES DE COORDINACION

De la Direcciéon de Obras Municipales, Aseo v Ornato.

1.~ Fiscalizacién y notificacion de los causantes al Juzgado de Policia Local ¥ la
contravencién de basurales informales y extraccion de aridos de Ios rios de la'_
Comuna.

2.-  Establecer fiscalizaciones peri.édicas a Jas emipresas que no hayan cancelado
en su opdrtunidad sus respectivos derechos municipales por la extraccién de aridos
desde rios de la comuna de Fresia y notificar a empresas y particulares, al Juzgado
de Policia Local, por extraccion de aridos sin permiso municipal. |

3.- Notificar a los contribuyentes que ejecutan obras de construccic’)_'n y 1o han_
cancelado sus respectivos derechos municipales, produciéndose una primera
ﬁotiﬁcabic’m dé Su compromiso, otorgando una plazo perentorio y prudente de treinta
dias (30) para que se acerquen a la Tesorerfa Municipal y hagan_eféctiva la
cancelacion de sus derechos municipales, pasado el plazo otorgado, la Direccion de
Obras informara al Departamento de Inspeccion General Municipal del listado de
contribuyentes que no dieron cumplimiento al plazo pactado y se procedera a la
notificacién al Juzgado de Policia Local, para que comparezcan y procedan a la

cancelacidn de su morosidad.
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4.-  Fiscalizacion periddica del correcto cumphmzento del uso de bienes
nacmnales y municipales de uso publico. |

5.-  Denunciar al Juzgado de Policia Local, de todas Ias actividades vandéficas
que produzcan dafio al mobiliario publico y privado, como alumbrado pubhco,-
refuglos peatonales, estatuas y bienes nacionales y municipales de uso pablico.

6.-  Fiscalizacion constante de inspectores municipales, verificando en terreno el
cumplimiento de la documentacion de la Ley General de Urbamsmo vy

Construcciones que se debe presentar a la D1reccmn de Obras Mummpales

- FUNCIONES DE, COORDINACION

De la Unidad de Medio Ambiente.

1.-  Ejercer el rol coordmadm con la Unidad de Medlo Amblente desarrollando €
1mplemer1tando un programa de educacion ambiental que aclare conceptos y

desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para un buen comportamiento

‘por parte de la ciudadania en materia ambiental en la comuna, incluyendo ademéas

un sistema de indicadores estratégicos sobre gestion ambiental.

2.-  lmplementar sistemas de fiscalizacion y desarrollar acciones de control para
evaluar el estado del medio ambiente comunal. |

3.- Acoger y dar oportuna respuesta a denuncias y reclamos en materias
ambientales provenientes de la comunidad, en coordinacién con profesionales
municipales que posean com.petencias y/o funciones sobre el drea afectada. |

4.-  Fiscalizaciones periédicas, a estacionamientos de todo tipo de vehiculos en

veredas y areas verdes, (plazas, Plazoletas, etc.) para prevenir la afectacion y dafio a

estas, ademés de procurar que se permita el libre transito sobre ellas a todo tipo de
personas. | |

5.-  Fiscalizacidon permanente y notificacion al Juzgado de Policia Local de -
acumulacion de material pétreo en veredas y dreas verdes. |
6.-  Fiscalizacién y notificacion al Juzgado de Policia Local ha usuarios que
depositen o viertan en la via publica todo tipo de residuos sélidos domiciliarios,

basuras, escombros, corte de pasto, restos de limpieza de huertos y podas de drboles.
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